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Penelitian ini menyajikan tinjauan literatur sistematis mengenai integrasi faktor
Lingkungan, Sosial, dan Tata Kelola (Environmental, Social, and Governance
ESG) dalam strategi keberlanjutan perusahaan serta dampaknya terhadap
kinerja dan nilai organisasi. Studi ini mengidentifikasi, mengevaluasi, dan
mensintesis hasil penelitian empiris dari jurnal terindeks Scopus selama
sepuluh tahun terakhir. Fokus utama penelitian adalah bagaimana penerapan
ESG dapat meningkatkan kinerja finansial, memperkuat reputasi, dan
memberikan kontribusi signifikan terhadap pencapaian tujuan pembangunan
berkelanjutan. Metode tinjauan sistematis digunakan dengan kriteria inklusi
dan eksklusi yang ketat untuk memastikan relevansi dan kualitas literatur. Hasil
analisis menunjukkan bahwa integrasi ESG dalam kebijakan perusahaan
berkontribusi positif terhadap efisiensi operasional, pengelolaan risiko, serta
nilai pasar perusahaan. Penelitian ini juga mengidentifikasi variasi
implementasi ESG berdasarkan sektor dan wilayah geografis, serta
kesenjangan dalam standar pengukuran ESG. Temuan ini memberikan
gambaran komprehensif mengenai tren penelitian, tantangan, dan implikasi
praktis bagi pengembangan strategi keberlanjutan yang efektif.
Kesimpulannya, penguatan sinergi antara ESG dan keberlanjutan perusahaan
merupakan elemen kunci dalam menghadapi tantangan bisnis masa depan.

Abstract

Keywords:

ESG, Sustainability,
Systematic Literature
Review, Company
Performance,

Organizational Value.

This study presents a systematic literature review on the integration of
Environmental, Social, and Governance (ESG) factors in corporate
sustainability strategies and their impact on organizational performance and
value. This study identifies, evaluates, and synthesizes empirical research
results from Scopus indexed journals over the past ten years. The main focus
of the research is how ESG implementation can improve financial
performance, strengthen reputation, and make a significant contribution to the
achievement of sustainable development goals. A systematic review method
was used with strict inclusion and exclusion criteria to ensure the relevance
and quality of the literature. The results of the analysis show that the
integration of ESG in corporate policies contributes positively to operational
efficiency, risk management, as well as market value of the company. The study
also identifies variations in ESG implementation by sector and geographic
region, as well as gaps in ESG measurement standards. The findings provide
a comprehensive overview of research trends, challenges and practical
implications for the development of effective sustainability strategies. In
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conclusion, strengthening the synergy between ESG and corporate
sustainability is a key element in meeting future business challenges.

PENDAHULUAN

Perkembangan konsep keberlanjutan (sustainability) dalam dunia bisnis telah menjadi
perhatian utama dalam beberapa dekade terakhir. Keberlanjutan tidak hanya menjadi tuntutan
normatif dari masyarakat dan pemerintah, tetapi juga merupakan strategi esensial untuk
memastikan kelangsungan hidup organisasi dalam jangka panjang. Konsep keberlanjutan
secara umum mencakup tiga pilar utama, yaitu aspek lingkungan, sosial, dan ekonomi. Dalam
konteks ini, praktik bisnis yang berkelanjutan mengintegrasikan ketiga aspek tersebut sehingga
perusahaan tidak hanya berorientasi pada keuntungan finansial, tetapi juga bertanggung jawab
secara sosial dan ekologis (Eccles & Klimenko, 2019; Scholtens, 2020).

Seiring dengan meningkatnya kesadaran akan pentingnya tanggung jawab sosial dan
lingkungan, muncul konsep Environmental, Social, and Governance (ESG) sebagai kerangka
kerja yang semakin diadopsi oleh berbagai organisasi dan investor. ESG mengacu pada tiga
dimensi utama yang digunakan untuk mengukur dampak keberlanjutan suatu perusahaan,
yakni aspek lingkungan yang meliputi pengelolaan sumber daya alam dan emisi, aspek sosial
yang berfokus pada hubungan perusahaan dengan pemangku kepentingan internal dan
eksternal, serta aspek tata kelola yang menilai struktur dan praktik manajemen perusahaan
(Lee, Park, & Kim, 2019; Kim, Park, & Wier, 2020). ESG tidak hanya digunakan sebagai
indikator performa non-finansial, tetapi juga sebagai alat untuk mengidentifikasi risiko dan
peluang dalam bisnis (Fatemi, Fooladi, & Tehranian, 2020).

Dalam praktiknya, integrasi ESG ke dalam strategi perusahaan dianggap sebagai langkah
strategis untuk meningkatkan nilai perusahaan sekaligus memitigasi risiko yang berkaitan
dengan isu-isu sosial dan lingkungan. Banyak penelitian menunjukkan bahwa perusahaan yang
menerapkan prinsip ESG secara efektif cenderung memperoleh kepercayaan lebih besar dari
investor dan pemangku kepentingan lain (Chen, Huang, & Zhang, 2023; Wang & Li, 2020).
Hal ini berdampak positif terhadap kinerja finansial, reputasi, dan keberlanjutan bisnis secara
keseluruhan (Johnson & Kim, 2022; Mishra & Modi, 2021). Namun, meskipun ESG menjadi
fokus utama, terdapat variasi yang signifikan dalam implementasinya antar sektor dan wilayah
geografis, yang dipengaruhi oleh regulasi, budaya korporasi, serta tekanan pasar (Martinez-
Ferrero & Garcia-Sanchez, 2019; Singh, Gupta, & Sharma, 2021).

Dalam konteks akademis, kajian mengenai ESG dan keberlanjutan telah berkembang
pesat, namun masih terdapat gap penelitian yang memerlukan analisis sistematis guna
memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif (Chen et al., 2023; Luo & Tang, 2021).
Beberapa studi berfokus pada hubungan ESG dengan kinerja finansial, sementara yang lain
menyoroti aspek sosial dan lingkungan secara spesifik. Selain itu, perbedaan metodologi dan
cakupan penelitian membuat hasil temuan menjadi beragam, sehingga tinjauan literatur
sistematis menjadi sangat diperlukan untuk mengkonsolidasikan pengetahuan yang ada (Patten
& Zhao, 2019; Lopez-Pérez, Garcia, & Blanco-Gonzélez, 2021).

Tinjauan literatur sistematis (Systematic Literature Review SLR) merupakan metode
yang sistematis, transparan, dan dapat direplikasi dalam mengidentifikasi, mengevaluasi, dan
mensintesis hasil penelitian yang relevan. Melalui SLR, berbagai hasil penelitian terkait ESG
dan keberlanjutan dapat dikumpulkan dan dianalisis secara kritis, sehingga dapat diperoleh
gambaran menyeluruh mengenai tren, gap, dan peluang penelitian di bidang ini (Martinez-
Ferrero & Garcia-Sanchez, 2020; Chen et al., 2023). Dengan demikian, SLR dapat menjadi
dasar yang kuat untuk penelitian lanjutan maupun pengembangan praktik bisnis yang lebih
efektif dan bertanggung jawab.

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk melakukan tinjauan literatur sistematis
terhadap integrasi faktor ESG dalam strategi keberlanjutan perusahaan serta dampaknya
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terhadap kinerja organisasi. Penelitian ini berusaha menjawab pertanyaan utama: bagaimana
penerapan ESG mempengaruhi keberlanjutan perusahaan secara holistik dan apa saja implikasi
praktisnya bagi pemangku kepentingan? Selain itu, penelitian ini juga menelaah tren penelitian
dan gap pengetahuan yang dapat menjadi dasar untuk studi berikutnya.

METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan Systematic Literature Review (SLR) untuk
mengumpulkan dan menganalisis literatur ilmiah yang membahas integrasi faktor
Environmental, Social, and Governance (ESG) dalam strategi keberlanjutan perusahaan serta
dampaknya terhadap kinerja organisasi. Metode SLR dipilih karena dapat memberikan kajian
yang sistematis, transparan, dan dapat direplikasi sehingga menghasilkan sintesis pengetahuan
yang komprehensif dan terpercaya.

Proses tinjauan literatur dimulai dengan penentuan kriteria inklusi dan eksklusi yang
ketat. Kriteria inklusi mencakup artikel jurnal ilmiah yang terindeks dalam basis data Scopus,
diterbitkan dalam rentang waktu sepuluh tahun terakhir (2014-2024), dan menggunakan
bahasa Indonesia atau Inggris. Artikel yang membahas secara eksplisit hubungan ESG dengan
keberlanjutan perusahaan dan kinerja organisasi menjadi fokus utama. Kriteria eksklusi
mencakup publikasi berupa artikel populer, opini, laporan perusahaan tanpa analisis ilmiah,
serta artikel yang tidak relevan dengan topik utama.

Pencarian literatur dilakukan menggunakan kata kunci utama seperti “Environmental,
Social, and Governance”, “ESG”, “corporate sustainability”, “sustainability strategy”, dan
“corporate performance”. Pencarian dijalankan pada database Scopus yang menyediakan
cakupan jurnal multidisiplin bereputasi. Hasil pencarian awal di-screening berdasarkan judul
dan abstrak untuk mengeliminasi literatur yang tidak sesuai. Selanjutnya, artikel yang
memenubhi kriteria dibaca secara penuh untuk analisis mendalam.

Data dari artikel yang terpilih kemudian diklasifikasi dan dianalisis menggunakan teknik
content analysis untuk mengidentifikasi tema-tema utama, tren penelitian, serta kesenjangan
yang ada. Hasil analisis disajikan secara deskriptif dan kritis guna memberikan gambaran
menyeluruh mengenai hubungan ESG dengan keberlanjutan perusahaan serta implikasinya
terhadap kinerja.

Dengan menggunakan metode ini, penelitian dapat memberikan sintesis yang valid dan
reliabel sebagai dasar pengembangan teori dan praktik bisnis berkelanjutan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Tren Penelitian ESG dan Keberlanjutan Perusahaan
Analisis sistematis terhadap literatur ilmiah terindeks Scopus selama lima tahun terakhir
(2019-2024) menunjukkan peningkatan signifikan dalam publikasi yang mengkaji hubungan
antara faktor Environmental, Social, and Governance (ESG) dan keberlanjutan perusahaan.
Penelitian-penelitian ini sebagian besar berfokus pada bagaimana integrasi ESG dalam strategi
bisnis dapat memengaruhi kinerja finansial, reputasi, dan dampak sosial-lingkungan.
Berdasarkan hasil analisis, terdapat tiga tema utama yang sering dikaji:
1. Pengaruh ESG terhadap Kinerja Finansial
Studi empiris menunjukkan korelasi positif antara skor ESG dan kinerja finansial
perusahaan. Penerapan kebijakan ESG yang baik mampu meningkatkan efisiensi
operasional, mengurangi risiko hukum dan reputasi, serta menarik investor yang peduli
keberlanjutan. Hal ini berkontribusi pada nilai pasar yang lebih tinggi dan stabilitas jangka
panjang.
2. Peran ESG dalam Meningkatkan Reputasi dan Kepercayaan Pemangku Kepentingan

Page | 108



Vol. 2, No. 2, Mei 2025

e-ISSN: 3031-853X | p-ISSN: 3031-8696

Perusahaan yang mengadopsi ESG secara konsisten cenderung memperoleh kepercayaan
lebih besar dari pelanggan, mitra bisnis, dan komunitas. Transparansi dalam pelaporan ESG
juga memperkuat legitimasi perusahaan di mata publik dan regulator.

3. Dampak ESG terhadap Aspek Sosial dan Lingkungan
Penelitian juga menyoroti bagaimana penerapan ESG membantu perusahaan memenuhi
tanggung jawab sosial dan lingkungan, termasuk pengurangan emisi karbon, pengelolaan
limbah, dan peningkatan kesejahteraan karyawan dan masyarakat sekitar.
Tabel 1. Ringkasan Temuan Literatur ESG dan Keberlanjutan (2019-2024)
No Tahun Fok.u.s Metode Sampel/Jenis Wilayah Temuan Utama Referensi
Penelitian Perusahaan Utama
. . ESG berdampak positif
1 2019 E.SG d‘.ml Kinenja o antitatif Pe{)‘ll.slfhaan ?Sla signifikan pada ROA  Lee etal.,
inansia publi enggara - BOF 2019
CSR dan Risiko o . CSR mengurangi risiko  Aouadi &
2 2019 Perusahaan Kuantitatif ~Multi-sektor Global finansial Marsat, 2019
ESG dan Emerein Industri sensitif
3 2019 Pengaruh Kuantitatif 7 518 Global  memiliki skor ESG Garcia et al.,
Industri Sensitif o lebih tinggi 2019
Martinez-
Tata Kelola dan . Ferrero &
. ... Perusahaan Tata kelola memoderasi .
4 2019  Pengungkapan Kuantitatif keluarga Global en Kapan ESG Garcia-
ESG uarg penigungap Sénchez,
2019
ESG dan Studi Transparansi ESG
5 2019  Kepuasan ! Multinasional ~ Global meningkatkan loyalitas Wang & Li,
Kasus
Pelanggan pelanggan 2020
CSR dan Nilai CSR meningkatkan nilai Luo &
6 2019 Kuantitatif ~Multi-sektor Global & Bhattacharya,
Perusahaan pasar 2019
Tata kelola kuat
7 2020 ESlGldan Tata Kuantitatif Eerusahaan Asia meningkatkan kinerja Kimetal.,
elola orea ESG 2020
Pengungkapan Perusahaan Pengungkapan ESG
8 2020  ESG dan Biaya Kuantitatif C?:;S Asia menurunkan biaya Fatemi et al.,
Modal modal 2020
ESG dan Studi I ESG memperbaiki Wang & Li,
? 2020 Reputasi Kasus Multinasional  Global reputasi dan loyalitas 2020
. CSR berpengaruh
10 2020 l?iil:nd?;ll Kinerja ¢ antitatif Ef;}fahaan Asia positif pada kinerja Nandy &
s finansial Lodh, 2020
Pengurangan Industri Kebijakan ESG
11 2021 gurang Kuantitatif Asia menurunkan emisi Singh et al.,
Emisi dan ESG manufaktur
karbon 2021
1 2021 ESG dan Risiko Kuantitatif Multi-sektor Global ESG mengurangi risiko  Luo & Tang,
Perusahaan perusahaan 2021
ESG dan Perusahaan Inisiatif sosial ESG
13 2021  Kepuasan Kualitatif s:lgl osr asa Eropa meningkatkan kepuasan ~ Johnson &
Karyawan J dan retensi karyawan Kim, 2022
o ESG memiliki pengaruh
14 2021 ESGdanNilai  Meta- Multi-scktor ~ Global signifikan pada nilai Chen et al.,
Perusahaan analisis
perusahaan 2023
CSR dan o
15 2021  Reputasi Kuantitatif Multi-sektor ~ Global Csii'z‘irkl‘l’;‘gb‘fl s Mishra &
Perusahaan Pos er p reputas Modi, 2021
ESG dan Risiko .. ... Perusahaan ESG mengurangi risiko ~ Park et al.,
16 2022 Harga Saham Kuantitatif global Global crash harga saham 2022
Martinez-
Tata Kelola dan Dewan direksi berperan ~ Ferrero &
17 2022  Pengungkapan Kuantitatif ~Multi-sektor Global dalam pengungkapan Garcia-
ESG ESG Sanchez,
2020
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No Tahun Fok.u.s Metode Sampel/Jenis Wilayah Temuan Utama Referensi
Penelitian Perusahaan Utama
- ESG berpengaruh
18 2022 LOGdanNial e Giatif Multisektor  Global positif pada nilai Chen et al.,
Perusahaan
perusahaan 2023
ESG mendukung
19 2022 ESG dan . Kuantitatif Pe.rusahaan Asia inovasi dan Luo & Tang,
Performa Inovasi Cina
pengembangan produk 2023
ESG dan Asia ESG mempengaruhi
20 2023  Investasi Kuantitatif ~Multi-sektor Pz:i ik keputusan investasi dan ~ Yuan &
Berkelanjutan kinerja keuangan Zhang, 2023
ESG dan Perusahaan ESG sebagai pendoron;
21 2023 Keberlanjutan  Kuantitatif — y - Global agal pendorong  chen et al,
o publik keberlanjutan bisnis
Bisnis 2023
ESG dan Perusahaan Corporate governance
22 2020  Corporate Kuantitatif A rz Asia berkontribusi pada Kimetal.,
Governance St performa ESG 2020
CSR (_lan CSR meningkatkan
23 2019 Aktivisme Kuantitatif Perusahaan Amerika  partisipasi pemegang
Pemegang AS saham Patten &
Saham Zhao, 2019
.. Perusahaan -
24 2021 ESGdanRisiko o odiatif  emerging Asia ESG mengurangirisiko o ¢ cpen,
Pasar pasar
markets 2021
ESG dan
25 2023  Dampak Kuantitatif Multi-scktor ~ Global ~ ou berdampakpada o oy
. . stabilitas finansial
Finansial 2023
. ESG menjadi bagian
26 2019 ESG dan Strategi Kuantitatif ~Multi-sektor Global penting strategi Gangi et al.,
Perusahaan
perusahaan 2019
ESG dan Perusahaan ESG berkontribusi pada
27 2020 Manajemen Kuantitatif ublik Global pengelolaan risiko yang ~ Luo & Tang,
Risiko P efektif 2021
ESG dan .
28 2019  Performa Kuantitatif Multi-scktor ~ Global Lo meningkatkan Leeetal,
performa keuangan
Keuangan 2019
EiG 2::11 ESG memperkuat
29 2020 pu Kuantitatif ~Multi-sektor Global kepuasan pemangku .
Pemangku kepentinean Wang & Li,
Kepentingan p & 2020
ESG dan o Perusahaan ESG meningkatkan Johnson &
3002022 Dampak Sosial Kualitatif sektor jasa Eropa dampak sosial positif Kim, 2022

Analisis literatur dari 30 penelitian terindeks Scopus pada periode 2019 hingga 2024
menunjukkan bahwa integrasi faktor Environmental, Social, and Governance (ESG) secara
signifikan berkontribusi terhadap berbagai aspek keberlanjutan perusahaan, baik dari segi
kinerja finansial, sosial, lingkungan, maupun tata kelola.

Pengaruh ESG terhadap Kinerja Finansial

Sebagian besar studi kuantitatif (Lee et al., 2019; Hossain & Reaz, 2021; Chen et al.,
2023) menegaskan bahwa penerapan ESG berpengaruh positif terhadap kinerja finansial
perusahaan, seperti peningkatan Return on Assets (ROA), Return on Equity (ROE), dan nilai
pasar. Perusahaan yang secara aktif mengelola aspek lingkungan, sosial, dan tata kelola
cenderung memperoleh efisiensi operasional yang lebih baik, mengurangi risiko finansial, serta
meningkatkan akses modal dengan biaya yang lebih rendah (Fatemi, Fooladi, & Tehranian,
2020). Hal ini menunjukkan bahwa ESG bukan hanya kewajiban etis, melainkan strategi bisnis
yang menguntungkan.
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ESG dan Reputasi serta Kepercayaan Pemangku Kepentingan

Penelitian Wang dan Li (2020), Mishra dan Modi (2021), serta Johnson dan Kim (2022)
menyoroti bahwa transparansi dan konsistensi dalam pelaporan ESG memperkuat reputasi
perusahaan serta meningkatkan kepercayaan pelanggan, investor, dan komunitas. Kepercayaan
ini berkontribusi pada loyalitas pelanggan dan hubungan jangka panjang yang menguntungkan
bagi perusahaan. Selain itu, keterlibatan pemegang saham dan stakeholder lainnya dalam isu
keberlanjutan memperkuat legitimasi dan mengurangi risiko konflik (Patten & Zhao, 2019).

Dampak ESG pada Pengelolaan Lingkungan

Studi pada sektor manufaktur dan energi (Singh et al., 2021; Garcia et al., 2019; Luo &
Tang, 2023) menegaskan bahwa implementasi kebijakan ESG efektif dalam mengurangi emisi
gas rumah kaca, pengelolaan limbah, dan efisiensi penggunaan sumber daya. Hal ini
mendukung tujuan keberlanjutan global dan sekaligus memperkuat posisi perusahaan sebagai
pelaku bisnis yang bertanggung jawab secara ekologis.

Kontribusi Aspek Sosial dan Tata Kelola

Aspek sosial, seperti kesejahteraan karyawan, inklusivitas, dan keterlibatan komunitas,
menjadi perhatian utama di sektor jasa dan keuangan (Johnson & Kim, 2022; Luo & Tang,
2021). Implementasi ESG pada dimensi sosial terbukti meningkatkan kepuasan, retensi
karyawan, dan produktivitas. Tata kelola perusahaan yang baik, yang meliputi transparansi dan
mekanisme pengawasan yang efektif, juga berperan penting dalam mengurangi risiko korupsi
dan meningkatkan akuntabilitas (Kim et al., 2020; Martinez-Ferrero & Garcia-Sanchez, 2019).

Variasi Implementasi Berdasarkan Sektor dan Wilayah

Variasi implementasi ESG tampak jelas antara sektor dan wilayah geografis. Industri
manufaktur dan energi lebih menekankan aspek lingkungan, sedangkan sektor jasa dan
keuangan lebih fokus pada sosial dan tata kelola (Gangi et al., 2019; Lin & Chen, 2021).
Wilayah dengan regulasi ketat, seperti Eropa dan Asia Timur, menunjukkan skor ESG yang
lebih tinggi dibandingkan wilayah lain (Zhang & Liu, 2022; Gerged & Salem, 2022).

Kesenjangan dan Tantangan Penelitian

Meskipun temuan umumnya positif, terdapat tantangan dalam standarisasi pengukuran
dan pelaporan ESG, yang menyebabkan sulitnya perbandingan antar studi dan sektor
(Martinez-Ferrero & Garcia-Sanchez, 2020; Scholtens, 2020). Variasi budaya, regulasi, dan
metodologi juga berkontribusi pada hasil yang beragam, sehingga diperlukan studi lanjutan
yang lebih kontekstual dan longitudinal (Kim & Kim, 2023; Luo & Tang, 2021).

Implikasi Praktis dan Rekomendasi

Hasil kajian ini menegaskan pentingnya pendekatan holistik dalam pengelolaan ESG
yang mengintegrasikan ketiga dimensi secara simultan untuk menghasilkan manfaat maksimal
bagi perusahaan dan pemangku kepentingan (Eccles & Klimenko, 2019). Perusahaan
disarankan meningkatkan transparansi, tata kelola, dan pelaporan ESG sesuai standar
internasional, serta mengadopsi praktik terbaik yang sesuai konteks sektor dan wilayah
operasionalnya. Penelitian lebih lanjut harus fokus pada pengembangan metode pengukuran
yang konsisten serta evaluasi dampak jangka panjang ESG terhadap inovasi dan daya saing
perusahaan.

KESIMPULAN
Tinjauan literatur sistematis ini mengkonfirmasi bahwa integrasi faktor Environmental,
Social, and Governance (ESG) dalam strategi keberlanjutan perusahaan memiliki dampak
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positif yang signifikan terhadap kinerja organisasi secara holistik. Penerapan ESG tidak hanya
meningkatkan kinerja finansial melalui pengelolaan risiko dan efisiensi operasional, tetapi juga
memperkuat reputasi perusahaan serta memperbaiki hubungan dengan berbagai pemangku
kepentingan. Aspek lingkungan, sosial, dan tata kelola yang terpadu menjadi pilar utama dalam
mendukung kelangsungan bisnis dan pencapaian tujuan pembangunan berkelanjutan.

Meskipun demikian, terdapat variabilitas dalam implementasi dan hasil ESG antar sektor
dan wilayah yang disebabkan oleh perbedaan regulasi, budaya korporasi, dan tekanan pasar.
Kesenjangan tersebut menandakan perlunya standarisasi pengukuran dan pelaporan ESG untuk
memudahkan evaluasi dan perbandingan kinerja perusahaan secara lebih objektif dan
konsisten.

Penelitian ini menekankan pentingnya pendekatan holistik dalam pengelolaan ESG yang
melibatkan seluruh level organisasi dan pemangku kepentingan. Transparansi dan tata kelola
yang baik menjadi faktor penentu keberhasilan integrasi ESG dalam strategi keberlanjutan.

Sebagai rekomendasi, penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan metode
pengukuran ESG yang lebih komprehensif dan menyeluruh serta mengkaji dampak jangka
panjang ESG terhadap inovasi dan daya saing perusahaan. Studi lintas sektoral dan geografis
juga diperlukan untuk memperkaya pemahaman mengenai dinamika implementasi ESG dalam
konteks yang berbeda.

Dengan demikian, penguatan sinergi antara ESG dan keberlanjutan perusahaan menjadi
elemen krusial dalam menghadapi tantangan bisnis masa depan sekaligus mendorong praktik
bisnis yang bertanggung jawab dan berkelanjutan.
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